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1. [bookmark: _Toc24100]用户登录/注册
打开APP，用户需通过短信验证码的方式进行登录/注册。未注册用户会自动创建账号，账号即手机号。
[image: 360c0f57b656c85f1d55458cf40a842][image: f48fb7d2db504ceeb07fd876bdec510]
2. [bookmark: _Toc26646]证书申请
2.1 单位首次申请
A. 首页点【数字证书】，点【申请证书】，选择证书类型【单位证书】或【个人证书】以及办理期限。
[image: a1031ff89a5093c87039bb27c820a32][image: 34f34874bf4150de889a14afd096d23]
B. 填写相关材料前，需要完成实名认证。实名认证支持银行卡和手机号。
注：银行卡认证需要确保当前手机号为该银行卡在银行预留的手机号；手机号认证需要确保改手机号为本人实名手机，亲情号等非实名手机号无法认证通过；实名认证过程需要完成人脸识别，请确保app已授权相机使用权限。
[image: ab8750c01c52e67e00886d4e7e40750][image: 00c72905e72bef7901321b544d5abb1][image: 26957c7bf7dc75732de5b654eae689d][image: 38c65856dc2d196a4debf662f00dd2e]
C. 若申请“单位证书”，实名认证成功后，填写申请人相关信息并上传相关申请材料。
[image: 60cfb586ae74866eff2dbc1d3c6d107][image: 60cfb586ae74866eff2dbc1d3c6d107][image: 27c9f77e8e66be1021770dc275ccc1f]
D. 信息确认无误后，点【提交订单】，等待客服审核。可在订单管理中查看申请进度。审核通过会发送短信提醒。若审核未通过，可在【未通过】中查看驳回原因。
注：个人证书无需人工审核，实名认证通过即可。单位证书申请需要审核公司相关材料。
[image: 9d10172bf9115ba328432576486433f][image: 992fea70efcd27638845bf9ea0f3e0b]











E. 用户收到短信提醒后，在【订单管理】-【待支付】中，点【支付】，完成线上付款。

[image: cc16ae35357cc32b61d63bc24f2af09][image: 8fff0ad4770d7c4c265c4e5e5e06c85]
F. 支付完成后，在底栏【证书】，点【下载】，设置证书密码后，完成移动数字证书下载。已在成功后，可查看证书信息。
[image: f0b342c756d7642f0c9bc45bfa32174][image: 868d7bb19173ea2dc9baf86eb56624b]
2.1 单位非首次申请
若单位已经申领过移动数字证书，需要申请多张的，无需重复上传审核材料等待审核。可联系超级管理员（默认首次申请该单位数字证书的人员），如需更换人员可在【授权管理】中移交权限。
A. 在【授权管理】中【单位成员授权】添加证书使用人或证书管理员。
B. 超级管理员可对其他成员进行授权。证书管理员可以对证书使用人授权。
C. 证书使用人无法对新成员授权，无授权管理权限。
D. 一个单位可以有多个证书管理员和证书使用人
E. 授权信息需要填写姓名、身份证、手机号
[image: f48fb7d2db504ceeb07fd876bdec510][image: 157ecc144823c5b9ff6f01337e553ee][image: 70208407ee65f24dd34401f25329588][image: ba21c66a896db6feeba3fc3792a963d]
F. 被授权的经办人登录后，在【证书】-【待申领的证书】中，可以直接申领该单位证书，完成身份认证后，可下载数字证书。
[image: 9a8682f9de853805da4a364c7841ff7][image: 5e2578e9e7ae12ebea32a61f88eaf44]
3. [bookmark: _Toc24978]印章申请
3.1 单位印章申请
A. 申请印章前需要完成证书的申请，印章和证书绑定。
B. 主页【电子印章】-【企业章】，点【申请印章】申请对应的电子印章。
C. 申请印章需要选择关联的证书。
D. 选择证书后，需要选择【证书类型】，例如企业公章、合同章
E. 最后上传印章扫描件并提交。需确保印章在空白纸上加盖，确保清晰。
F. 提交后，生成一条印章记录，状态为待审核。

[image: d92266beb40acb0a5d884e7927f7c58][image: e2e639a597a36cc9f238308c36313a4][image: c71257caedbcb3034deb015e8ab5647]
[image: 2eec462d914fbaf8ee9423118049a85][image: ]
印章审核通过后，点【申领】进行下载，下载需要输入证书口令
[image: ][image: ][image: 3cfb676dbf230d07bb290f97ddcda68]
3.2 个人印章申请
个人印章可申请手写签名章或私章。
A. 申请印章前需要完成证书的申请，印章和证书绑定。
B. 切换顶栏【个人章】，点【申请印章】申请对应的电子印章。
C. 申请印章需要选择关联的证书。
D. 选择证书后，需要选择【证书类型】，可以选择个人私章和个人手写签字
E. 选择个人私章，需要在空白纸上加盖个人私章上传审核。审核通过后方可下载。
F. 选择个人手写签名，则需要在签名板上采集手写签名。采集后提交等待人工审核。审核通过后，可领取印章。
[image: 00bb15023eae98af01f7b44d5ee7355]
G. 印章审核通过（自动生成）后，点【申领】进行下载，下载需要输入证书口令

4. [bookmark: _Toc20499]证书延期
证书到期前3个月至过期后12个月内，可以申请进行延期。过期超过12个月无法延期，只能重新申请/授权。
在证书列表点开即将到期的证书，在【证书管理】中，点【证书延期】，选择需要延期的期限（1年、2年、3年），输入证书密码，完成在线支付后，即可下载最新证书。
[image: 61d14be69155757d17b596a92d01bb8]
5. [bookmark: _Toc20704]证书变更
企业名称发生变更后，可在【证书管理】中点【证书变更】修改企业名称，申请变更需要上传相关资料进行审核，审核通过后，完成支付即可下载变更后的证书（同证书申请流程）。
注：证书变更后，该证书下绑定的印章即作废，需要重新申请！
[image: 61d14be69155757d17b596a92d01bb8][image: ]
6. [bookmark: _Toc4602]证书补办
移动数字证书保存在手机本地，用户卸载app或者更换手机，原证书失效，需要补办数字证书。点【补办】补办需要完成实名认证
[image: ]
7. [bookmark: _Toc19158]证书使用


用户在招投标平台或投标客户端选择移动证书方式进行登录、解密、签章等操作，会生成二维码，使用APP【扫码】，扫码成功后，选择证书并输入证书密码，即可完成相关业务操作。
[image: middle_img_v2_f54f251a-c8d1-431b-b089-bd6d02c4624g]
8. [bookmark: _Toc6068]使用记录
使用记录可以查看证书的扫码记录，方便企业对证书的使用情况进行有效监控和管理。
A. 在【主页】-【使用记录】中可查看证书的使用记录。
B. 使用记录包括证书下每次扫码的操作类型、使用者姓名、证书序列号、操作时间
C. 超级管理员可以查看单位下所有用户使用记录，证书管理员可以查看自己和自己授权的证书使用人的使用记录，证书使用人仅可查看自己的证书使用记录
[image: f48fb7d2db504ceeb07fd876bdec510][image: ]


9. [bookmark: _Toc18166]修改证书密码（忘记密码重置）
在【证书管理】中，用户可修改证书密码。忘记密码可以进行密码重置。
注：重置密码需要实名认证，确认用户身份。
[image: 61d14be69155757d17b596a92d01bb8][image: ][image: 998f079363a912819e5f20ba42f256a]
image7.jpeg
XJ<V W

HORES

REAEATE (SHERDTY




image8.jpeg
ERVIG U 1T AREIRBIBETE

@ BEuRIRHAS (ERRE)

O mirm




image9.jpeg




image10.jpeg
sl = N E) (5.3

EHiSIER
ZHNER BER LR TTEFRIA
- — O ° °
BRARMEZIR

FRAR—HSERAAE

BRAEARRESR

BMiE

BRAZARKBMIESH





image11.jpeg
EnAKE  BaEe AEEE Te@l

BB

BOTSENEMBLT) D ABHTLDG (OELT) BRAR
BHTTEMEAR) BRI




image12.jpeg
SHARE  BeEE b Te@L
B b § sl

AR AR

A EE





image13.jpeg
EBFERAY

1R
SHERARSRELE, EROTLBEERN

&8




image14.jpeg
BENTE

fAEE @R BEXH ExM AEC EF

B} mannnn
s, o
an sats 4w ok
BHEST
@ =] ® a
P Er





image15.jpeg
/R
AL HFIRARITS





image16.jpeg
RENES

WRIRAT

e
EBAR:

H





image17.jpeg
EBERRE

EEERAS-20IBFRTE

ieEEE 0

WA wEE

LT R RED - BAHEHRS EE CORESRRY
EEEES,





image18.jpeg
MIRITAT)

B eumsEg RS

B EEEIRRRET B>




image19.jpeg
ZE

A1) EBERA

ERIHEER

ESEARTUTRES

ST AT TR EEEEE





image20.jpeg
EREER

ESERRTAGRES, FMESEAA

EBEER

s ERATSERANTES

BHES AL =S6EEE

Fne WAESEE





image21.jpeg
FHRRNES

MRIIFAT
mAEY

RERES

H




image22.jpeg
BEASIAE

ESHAE >




image23.jpeg
i 3 DAE
a
REWEEE
@ =] E] a
2 = o





image24.jpeg
LRARLAE](740AAOASFT6F 4646BCB2848439.





image25.jpeg




image26.jpeg




image27.png
DUiE
w8

FTd W BTy T




image28.png
RS

) PURE
]

42}
i@
30
Fol
Em




image29.png
TFES RE





image30.jpeg




image31.jpeg
IBEHEMRT AN ER

== [




image32.jpeg
M0 4 6l =
ma Call Sall =

< IFPERE

BLER
Mtz AR A 5]
sxmrz 365 =

5) pzs Q =i

QO exmm  [FQ mwem

@) (7. 12

Y mssiss

Ho irszEm




image33.png
shAmE  soER R TeRU





image34.png
RONES

AR

FF51S: 70BYIEICBIBELACATONTBLTI8266CAS
SEAA: 20220530 F 2023-05-30

WATAD i

FEPIS: 7UOAAOASFT6F4646BCB2848439987858.
SEBANM: 2022-05-30 % 2023-05-30

S

EBRERE O





image35.png
EBEFR

HENEE A




image36.png
ERiER

B IR
eRms  1eva
WRANE B
IS S95AMEATA4BS429EBCCOTICIDDEBDATE
wrEy pEER
BAEE 2022-05-20 19:42:28
eREs 108
@BANE AP
\ERMEIS S95AGEATAGB5420EBCCOTICIODEEDATE
]
BN 2022-06-20 194308
wRms 1176
ERANE B
SEHEIS SOSAEATAB6429EBCCHTICIODEBDATE
wrEn pEEE
R 2022-05-2019:43:20
ame 19
WRANE  EEW
SEHES  5OBDODTIOAS077FE0BBBOADIESCSAFS
wrsn  pARER
TR 2022-06-29 195608
eams e
AN
A% 5CEDODIIOABA7IFE0BBROADIEICSAFS




image1.jpeg
&0 <
(=]

7 7t

/

o




image37.png
WRARESER (8-1211)

BRASEBER (8-1211)

EERMAIEBES (8-1260)




image38.jpeg
EEEHED

ABASEBER (8-12(1)

BERWALBEG (8-1240)




image2.jpeg
HAFNSH

4930

oA

BIEERIES

EREHEE (RN 1 (BPESHY)

ARESHAPERFNSRRREE
AR, DA ESMESCAMAR




image3.jpeg
HFIEH BFENE
RINEE {EMAICR

U 1353 & 24




image4.jpeg
RENES

@
ET

HERES

@
3





image5.jpeg
EHEE
A

=1

TGN
HEBE 1278 >

© HE@EHER (MFEHTSHY)




image6.jpeg
RITERGINE
==

TEEABAETRRRE, 1AL

FNSNENE

o





