
电子保函申请手册

一、申请前准备

(一)需要设备：

1.上海 CA 实体证书，或者 365 移动签 APP 客户端 1.0 及以上版本和上海 CA

协卡助手电脑客户端 4.0.3 及以上版本；

2.河北 CA 及河北 CA 证书助手客户端 8.3.1 及以上版本。

（二）需要资料：

1.营业执照；

2.开户许可证；

3.法人身份证电子版资料。

二、重要提示

（一）银行保函

1．当日 16 点之前支付成功的，第二个工作日出函(如遇节假日顺延)；

2．当日 16 点之后支付成功的，第三个工作日出函(如遇节假日顺延)；

3．请于开标日三个工作日之前申请保函，以确保担保公司与银行有充足时

间办理出函手续。

特别提示：每月最后一个工作日银行不出函。

（二）担保公司保函

当天 18 点之前付款成功当天出函，18 点之后付款成功第二个工作日出函（如

遇节假日顺延）。

三、操作步骤

1．直接登录 E网智融网址“http://www.ewzr.com.cn”，点击“用户登录”

按钮。

2.登录方式选择

（1）上海 CA 登录——使用 UKEY

在弹出的登录选择窗体中，选择上海 CA 选项，插入实体 CA 证书后，输入验

CA 密码进行登录。



（2）上海 CA——使用扫描

先下载“上海 CA 协卡助手”。登录选择窗体下方，可以看到下载链接，点击

下载并安装（暂时只有 Windows 版本，苹果电脑系统暂不支持安装上海 CA 协卡

助手）。

下载好上海 CA 协卡助手后，运行下载的安装文件，点击“立即安装”。



安装完成后点击“立即运行”。

点击登录选择窗体的“扫描登录”。



此时会看到扫描登录的二维码，确保协卡助手已经启动。

打开手机应用“365 移动签”，点击底部菜单“扫码”按钮，启动扫描功能。

使用扫描功能扫描登录窗体的二维码，扫描后弹出登录的提示框，点击确定。



点击选择要登录的企业证书，输入密码，完成扫描登录。



登录完成后，即可看到保函申请的页面。

（3）河北 CA 登录。



插入 CA 点击“立即登录”按钮。

3.输入口令，验证 CA 信息。

4.点击进入用户中心

5.第一次需完善企业信息。

(1)点击进入



(2)补充完善

6.从“冀中能源交易平台”选项签中进行投标项目选择，并点击保函申请。

7.选择保函格式模板。

企业在选择保函类型的时候，一般会有两种格式进行选择，一个是担保公司

保函，一个是银行保函。不同的项目在申请保函的时候会根据招标文件要求的不

同，出现不同的保函类型可供选择。有的项目只有担保公司保函，有的项目只有

银行保函，也有的项目既可以选择担保公司保函，也可以选择银行保函。



此图为担保公司保函选择页面显示：

此图为银行保函页面选择显示：

8.右侧输入左侧返显保函样本。

此图为担保公司保函核对页面：



此图为银行保函核对页面：

重点提示：

1 出函银行请选择“中国建设银行”；

2 保费会自动算出。

9.保函样本及相关信息确认无误后勾选“保函信息已确认”并点击“提

交”。



10.对《出具分离式保函承诺书》、《委托担保书》或者《商业保函委托书》（担

保公司保函）依次进行“盖公章”、“盖法人章”操作并点击“保存”；

注意事项：

1 盖章时选择正确的印章名称；

2 若操作有误，请勿保存关掉此界面重新签章即可；

3 使用最新河北 CA 证书助手，若版本不是最新需要下载最新助手；

4 授权期内，首次申请保函操作此步骤。

（1）上海 CA 扫描登录——签章步骤

在提交完成后，自动弹出二维码页面，企业需要使用手机下载的 365 移动签，

再次打开扫描功能进行扫描签署。

在手机扫描后，需要和登录一样，选择登录的证书，并输入证书密码。确认

完成之后，需要点击右下角的“确定”按钮。此时将跳转到保函订单支付的页面。



（2）河北 CA 登录——签章步骤

对委托担保书签电子章



盖章后如图所示：

盖章后点击“保存”按钮。

对出具分离式保函承诺书签电子章

盖章后如图所示：



盖章后点击“保存”按钮。

11.完善支付账号信息点击“提交”按钮，并确认已付款。（或者等付款后再

进行支付账号信息填写，可线下支付也可网银转账）。

如果选择基本户支付，如下图所示，点击“基本户支付”按钮，然后点击支

付。

根据展示的收款方信息，进行网银基本户支付，支付完成后将支付凭证，点

击“上传支付凭证”按钮上传到平台，最后在“付款方联系电话”处务必填好联

系方式。



12.保函查看/下载。

（1）上海 CA 扫描登录查看保函，点击左侧菜单“保函管理”在右侧保函订

单列表中点击“保函预览”。

点击“解密查看”后弹出保函预览的页面，此时需要再次使用“365 移动签”APP，



点击扫码，扫描并输入证书密码后进行查看。

（2）河北 CA 登录查看。

依次打开“历史保函管理”“银行保函历史”对于纸质保函已经出函的订单，可

以直接使用登录时候使用的 CA 插上电脑，查看保函，点击左侧菜单“保函管理”

在右侧保函订单列表中点击“保函预览”。

13.投标时保函核验

依次点击“采购项目”“我的项目”查看申请中保函订单。找到申请的订单，

先点击“编辑保函”。



打开的窗口右上角点击“核验保函”。

在弹出的窗口中输入保函验证码（保函唯一识别码），然后再输入 CA 密码。

然后点击“验证”进行保函提交，验证通过后保函提交成功（系统核验成功后自

动下载保函），操作结束。

重要提示：验证时要注意申请获得的保函验证码（保函唯一识别码）需对应

申请的标段进行验证，申请的电子保函未进行验证提交的，或者验证不通过的，

将在后续评标过程中视为无效。

核验成功后，保函订单详情页面，右上角会变成“查看电子保函”。




